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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema microcrédito, citando de forma breve as
experiéncias de maior destaque no mundo e no Brasil. Antes, ¢ feito a
conceituacgdo, a caracterizagao e um breve relato sobre a evolucdo normativa.

A discussdo do trabalho se dd4 em torno das metodologias que o
microcrédito pode ser oferecido: Crédito ou Contrato Individual, Grupo Solidario
e Banco Comunitario. Relata como ¢ praticado cada um e discute como o
problema da assimetria de informagao estd presente nas metodologias. Mostra que
através do aval soliddrio, uma garantia social que substitui as garantias reais
exigidas na forma tradicional de concessdo de crédito, diminui os riscos
enfrentados pela institui¢ao, elevando a adimpléncia.

Dados da instituigdo Viva Cred s3o utilizados para exemplificar o
desempenho e a evolucdo do microcrédito e suas metodologias na cidade do Rio

de Janeiro.

Palavras-Chaves: microcrédito, metodologias, aval solidario



1- INTRODUCAO

As pessoas de baixa renda encontram dificuldades no acesso ao crédito. O
mercado de crédito tradicional faz exigéncias de garantias e nivel de renda que os
integrantes dessa classe, muitas vezes, ndo conseguem cumpri-las, sendo
excluidos do mercado de crédito.

O microcrédito tem-se mostrado uma 6tima opgdo de crédito para esse
grupo. A experiéncia internacional desse tipo de crédito tem exemplos de grandes
sucessos. O mais notavel ¢ o Banco Grameen criado, em Bangladesh, por
Muhammad Yunus. No Brasil, o microcrédito teve seu primeiro registro em 1976
com a Unido Nordeste de Assisténcia a Pequenas Organizagdes — UNO.

Nas tultimas décadas, o microcrédito no Brasil cresceu, passando a ser
regulado pelo Banco Central. Além disso, o Governo tornou-se uma importante
fonte, através do BNDES, de funding para os ofertantes do microcrédito.

Este trabalho apresenta como o microcrédito ¢ praticado no pais, focando a
cidade do Rio de Janeiro, sendo a instituicdo Viva Cred utilizada como exemplo
de dessa oferta crescente do microcrédito. Ao se falar da pratica do microcrédito
no Brasil, o trabalho aborda as diferentes metodologias pela qual o microcrédito
pode ser concedido. A discussdao permeia sobre os problemas que atinge a
concessao do crédito, abordando como o problema da assimetria de informacao ¢
tratado no microcrédito.

O trabalho também aborda o diferencial do microcrédito que ¢ a garantia
social representada pelo aval solidario. Este aval possibilita que o crédito seja
ofertado para um grupo composto, normalmente, por trés a cinco pessoas e, estas
se avalizam mutuamente. Esta caracteristica contribui para que haja uma reducao
do risco moral incorrido pela institui¢do. Isto por que, o monitoramento informal
que ocorre no grupo, fomentado pelos lacos sociais que existem entre seus
membros exerce uma pressao sobre a adimpléncia do mesmo. Além de contribuir
para a reducdo do risco, o aval solidario também diminui as taxas juros cobradas,
pois reduz custo incorrido pelo ofertante. Mas, as taxas de juros praticadas pelas
institui¢des de microcrédito ainda permanecem altas devido aos pequenos valores
do empréstimo e, a outra caracteristica importante: o agente de crédito. Este ¢ uma
figura imprescindivel para o microcrédito, porém a sua agdo eleva os custos

operacionais.



A garantia social esta presente em duas das trés metodologias do
microcrédito: o Grupo Solidario e o Banco Comunitéario. A outra metodologia € o
crédito individual que exige garantias similares ao sistema de crédito tradicional, a
alienagdo de bem e fiador. Na cidade do Rio de Janeiro, assim como no Brasil a
metodologia que mais se destaca ¢ a do crédito individual. A oferta do
microcrédito através do Grupo Solidario iniciou-se no ano passado a partir de uma
parceria com o Crediamigo, o programa de microcrédito do Banco do Nordeste.

Antes a instituicdo ofertava apenas o crédito individual, conseguindo
alcangar bons resultados. Com o intuito de uma maior expansao para cobrir o
publico potencial desse tipo de crédito na cidade, a Viva Cred realizou esta
parceria, que em um periodo curto ja obteve resultados expressivos, criando boas
expectativas.

Para retratar o desempenho do microcrédito no Brasil, com foco na cidade
do Rio de Janeiro, o trabalho apresenta no capitulo II o conceito do microcrédito,
além de caracterizd-lo e fazer uma breve exposi¢ao da evolu¢ao normativa do
tema. Em seguida, no capitulo III o microcrédito ¢ contextualizando citando e sdao
apresentados exemplos bem sucedidos no mundo e no Brasil.

No capitulo IV, o trabalho aborda as metodologias do microcrédito,
discutindo o problema da assimetria de informacao dentro das metodologias.
Além disso, o capitulo busca, através de dados extraidos do Seminario do
Microcrédito realizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, tracar o perfil dos
tomadores de microcrédito. No capitulo, dados da Viva Cred sdo utilizados para
ilustrar o desempenho e as mudangas do microcrédito na cidade do Rio de Janeiro.

O microcrédito, tema deste trabalho, vem cada vez mais crescendo e
ganhado destaque no Brasil. A sua contribuicdo como uma opg¢do para os
excluidos do sistema tradicional de crédito ¢ notavel. Além de ser um meio de
fomento para os pequenos empreendimentos, o microcrédito também ¢ visto como
uma politica de geracdo de emprego, ja que seu financiamento dirige-se, em
grande parte, para o mercado informal e micro e pequenas empresas setores que
empregam um consideravel numero de pessoas.

Por isso, a importancia de se estudar o assunto que esse trabalho aborda,
buscando analisar o crescimento do microcrédito no pais, em especial a cidade do

Rio de Janeiro.



2 — O MICROCREDITO

2.1 = CONCEITO

O microcrédito ¢ a concessao de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais € microempresas sem acesso ao sistema financeiro
tradicional, principalmente por nio terem como oferecer garantias reais. E um
crédito direcionado a producdo — capital de giro e investimento — e ¢ concedido
com o uso de metodologia especifica.

A metodologia adotada pelo microcrédito baseia-se na concessdao de
crédito assistida, buscando ao maximo a redug¢dao da burocracia. O crédito ¢
concedido apds uma andlise socioecondmica do empreendedor, na qual ¢ avaliada
a intengdo e a potencialidade do cliente. Essa andlise ¢ feita pelo Agente de
Crédito, que vai até o local onde ¢ exercida a atividade produtiva. O agente avalia
as necessidades e as condi¢cdes de pagamento, e passa acompanhar o
desenvolvimento do negdcio.

Quando o microcrédito ¢ concedido a uma unica pessoa, ¢ exigida garantia
semelhante ao do sistema tradicional, fiador ou alienagdo de bens. Mas, a
metodologia do microcrédito inova ao possibilitar utilizar a garantia social, ou
seja, as relagdes de confianga, reciprocidade e participagdo. A garantia social
adota o aval solidario que consiste na formacdo de grupos que se avalizam
mutuamente. No caso do grupo ser constituido com trés a cinco pessoas tem-se
um “grupo solidario”, no caso do grupo ser composto por dez a cinquenta pessoas
tem-se o “Banco comunitario”.

Ha dois modelos, ou melhor, duas correntes de pensamentos ligadas a
forma de tratamento do cliente do microcrédito: desenvolvimentista e a
minimalista. A primeira corrente defende que o microcrédito deve ser usado como
um instrumento de combate a pobreza, associado a outras formas de apoio! ao
pequeno empreendedor. A segunda teoria defende que as institui¢cdes de

microfinancgas devem respeitar a sustentabilidade, oferecendo servigos financeiros,

! Capacitagio técnico-gerencial, suporte & comercializagdo, etc. Em algumas instituigdes que adotam essa
corrente, a distribuigdo de cesta basica ¢ considerada como uma forma de apoio. A ideia é que se os
beneficiarios ja possuem alimentos ndo utilizaram o crédito concedido para esse fim, destinando as
atividades ligadas ao negocio.



sem a necessidade de vincular a concessdo a capacitagdo prévia. No Brasil, o
modelo adotado regula as institui¢des segundo a corrente minimalista.

O microcrédito ¢ visto como pertencente a um conjunto mais abrangente
que ¢ a Microfinangas que engloba todos os servigos financeiros oferecidos a
populagao de baixa renda.

Segundo Mario Monzoni®, no Brasil recente, instituiu-se uma
diferencia¢do entre trés servicos de crédito: o microcrédito, o microcrédito
produtivo e o microcrédito produtivo e orientado. O primeiro refere-se ao crédito
para populacdo de baixa renda. O segundo é o crédito de pequeno valor para
atividades produtivas. Ja o terceiro refere-se ao crédito para atividades produtivas
baseado no relacionamento personalizado entre a instituicdo de microcrédito e o
empreendedor, por meio de agentes de crédito.

O termo microcrédito produtivo e orientado foi criado pela Associagdo
Brasileira de Gestores e Operadores de Microcrédito, Crédito Popular Solidario e
entidades similares. O Ministério do Trabalho e Emprego adotou o termo na lei
que criou o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado. Esta lei
sera explicada no item 2.3 — Evolucdo Normativa. (As Diferentes Metodologias
de Microcrédito no Mundo e no Brasil, p.13, 2007)

Abaixo um diagrama ilustra essa diferenciacao citada acima.

Figura I - Conceito de microfinangas, microcrédito,
microcrédito produtivo. microcrédito nrodutivo e orientado

Microfinangas: Todos os servigos
financeiros para a populagdo de
baixa renda, inclusive
financiamento de consumo.

Microcrédito: crédito para populagdo de
baixa renda.

Microcrédito produtivo: crédito
de pequeno valor para atividades
produtivas

Microcrédito produtivo orientado: crédito para atividades
produtivas baseado no relacionamento personalizado entre
institui¢do de microcrédito e o empreendedor por meio de
agentes de crédito

2 Microfinangas: O papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de crédito,
Marden Marques Soares ¢ Abelardo Duarte de Melo Sobrinho

3 Impacto em renda do microcrédito. Tese de doutorado em Administragio Publica e Governo
apresentada a FGV/ Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo em 1996.



2.2 - CARACTERISTICAS

Segundo o Conselho de Comunidade Solid4ria*, os principais aspectos que
caracterizam o microcrédito sdo: crédito produtivo, auséncia de garantias reais,
crédito orientado, crédito adequado ao ciclo do negdcio, baixo custo de transagao
e elevado custo operacional, além de ser uma a¢do econdmica com forte impacto
social.

A primeira caracteristica refere-se ao fato de que o microcrédito nao se
destina a financiar o consumo, sendo direcionado para financiar pequeno
empreendimento informal e microempresa gerenciada por pessoas de baixa renda.

O segundo aspecto, auséncia de garantia real ¢ suprido de duas formas. O
tomador pode apresentar um avalista/fiador que atenda as condi¢des exigidas pela
instituicao ofertante do crédito. Outra forma de garantir o crédito ¢ a utilizacdo do
aval solidario ou fianga solidaria, que consiste na reunido, em geral, de trés a
cinco pessoas com pequenos negdcios e necessidades de crédito, formando o
grupo solidario que tem o objetivo de assumir as responsabilidades pelos créditos
de todo o grupo. Como no grupo solidario cada integrante fiscaliza os pagamentos
uns dos outro, torna um mecanismo de auto-selecdo. Pois, as pessoas buscardo o
bom pagador, j4 que o ndo pagamento de um implica que os demais se
responsabilizardo pelo crédito concedido. Estudos mostram que o microcrédito
concedido através do mecanismo do aval solidario resulta numa baixa
inadimpléncia’. (Pesquisa & Debate, 2007)

O aval solidario também ¢ usado como garantia numa outra metodologia
de crédito que ¢ o Banco Solidario. Nesse método, os empréstimos sdo feito a
grupos maiores composto por 10 a 50 pessoas.

A terceira caracteristica ¢ desempenhada pelo Agente de Crédito, pois
através dele o microcrédito € concedido de forma assistida. O agente ¢ o elo entre
a instituicdo de microcrédito e o tomador do empréstimo. A acdo do Agente de
Crédito inicia-se com uma visita ao possivel financiado, seja no seu local do

negocio ou até mesmo na sua moradia. Nessa visita o agente faz uma entrevista,

4 Introducdo ao Microcrédito, Francisco M. Barone, Paulo F. Lima, Valdi Dantas, Valéria Rezende —
Brasilia: Conselho de Comunidade Solidaria, 2002

5 Lagos sociais no monitoramento do microcrédito — Pesquisa e Debate, SP, volume 18, niimero 1 (31)
pagina 115, 2007.



buscando diagnosticar a situagdo financeira ¢ os aspectos gerenciais do negocio,
verificando a viabilidade da concessdo do crédito.

O microcrédito apesar de ser direcionado a diversos tipos de
empreendimentos possui caracteristicas em comuns como o valor pequeno dos
empréstimos, prazos de pagamentos curtos, possibilidade de renovagdo dos
financiamentos e valores crescentes dos empréstimos®. Essas caracteristicas
formam um circulo virtuoso, ou seja, o tomador ¢ incentivado a pagar em dia, pois
isso se torna um sinalizador importante para a obtencdo de um novo crédito num
valor mais elevado. O pagamento apesar de ser necessariamente de curto prazo —
semanal, quinzenal ou no maximo mensal, respeita o ciclo do negocio. Esse
aspecto refere-se a quarta caracteristica.

O baixo custo de transacdo engloba a proximidade do cliente, ja que a
instituicdo de microcrédito localiza-se proxima a residéncia e/ou negoécio dos
financiados. Outro fator que resulta num baixo custo de transagdo ¢ a reducao da
burocracia, pois as instituicoes de microcrédito buscam adotar poucos
procedimentos burocraticos como assinaturas e documentos em excesso. A
agilidade na entrega do crédito também contribui para o baixo custo de transagao.

Mas, para uma instituicdo de microcrédito ser sustentavel o custo ¢ bem
significativo. O alto custo € consequéncia da a¢dao do agente de crédito. O trabalho
feito por essas pessoas, visitas continuas aos empreendimentos, faz com que haja
um alto custo operacional. Dessa forma, além da eficiéncia administrativa se faz
necessario a cobranca de altas taxas de juros para a sustentabilidade das
instituigoes.

A presenca do agente de crédito ¢ uma diferencial do microcrédito,
contribuindo para redugao do risco, assunto que sera abordado mais adiante. Mas,
eleva o custo e, consequentemente, as taxas cobradas. A acdo desses agentes esta
presentes nas trés formas de oferta do microcrédito, explicadas no capitulo trés.
Porém, na metodologia do Banco Comunitario o papel do agente ¢ bem reduzido
o0 que, provavelmente, reduz o custo e por fim as taxas.

Créditos de pequeno valor concedidos por institui¢des que pertengam ao
Sistema Financeiro Nacional, ndo sdo considerados como operagdes de

microcrédito se ndo tiverem as caracteristicas descritas acima.

¢  Aumento dos valores dos empréstimos de acordo com a capacidade de pagamento até o limite

estabelecido pela politica de crédito de cada instituicao.



2.3 —EVOLUCAO NORMATIVA

O microcrédito no Brasil teve sua primeira experiéncia em 1973 e
expandiu-se na década de 90. Mas, somente ao final desta década que uma
regulamentacao voltada para o segmento passou a ser elaborada.

O ano de 1999 marca o inicio das transformagdes no setor. A Lei n°
9.790/1999 permitiu que as Organizagdes ndo Governamentais — ONGs de
microcrédito pudessem atuar qualificadas como Organizagdes de Sociedade Civil
de Interesse Publico — Oscip e também ampliar sua capacidade operativa através
do acesso a recursos publicos. Apds essa lei, duas Medidas Provisdrias foram
expedidas estabelecendo as linhas gerais de atuagdo da atividade no Brasil. A MP
1.914 que passou a ser a MP 2.172-32 em 23 de agosto de 2001 tratava de
estipulagdes usurarias’ em contratos. A outra medida foi a MP 1.894 que foi
convertida na Lei 10.194 de 14 de fevereiro de 2001. Essa lei criou a Sociedade de
Crédito ao Microempreendedor?®.

A Lei 9.790/1999, a Lei 10.194/2001, a MP 2.172-32/2001, a Resolucao
CMN 2874 de 26 de julho de 2001 e a outros normativos convergiram para
algumas opgdes de organizacdes que podem conceder o microcrédito. As
organizagdes podem ser sem fins lucrativos ou com o objetivo de lucro. Se uma
organizagdo ndo visa o lucro, ela pode ser uma ONG — pessoa juridica de direito
privado qualificada como Oscip sujeita ou ndo as estipulagcdes usurdrias. E para
atuar no setor com objetivo de lucro, uma instituicdo deve ser uma Sociedade de
Crédito ao Microempreendedor — SCM autorizada a funcionar e supervisionada
pelo Banco Central.

Ao ser criada pela MP 1.894-24 de 23 de novembro de 1999, a SCM foi
regulada pela Resolugdo CMN 2.627/1999. Em 2001, ap6és a MP ter sido
convertida na Lei 10.194/2001 a Resolugao 2.627 foi revogada pela 2.874. A nova
resolu¢do revogou medidas como: restricdo da atuacdo da SCM a uma regido
definida em seu estatuto, proibicdo a transformagdo em outra instituicdo
integrante do Sistema Financeiro Nacional e exigéncia de formagdo com um

minimo de 50% de agdes ordinarias. Além de revogar essas medidas, a Resolugdo

" Lei da Usura, que impede a cobranga de taxas de juros acima de 12% ao ano.
8 As SCMs foram criadas pela MP 1.894-24 de 23 de novembro de 1999. Essa MP foi substituida pelas
MP 1.958 ¢ 2.082, sendo estas convertidas na Lei 10.194/2001.



2.874 aperfeicoou outras normas. Antes era autorizada a transformagdo da Oscip
em SCM, com a resolugdo a Oscip especializada em microcrédito adquiriu a
direito de controlar uma SCM. Outras mudangas foram a criacdo do Posto de
Atendimento de Microcrédito — PAM, que pode ser fixo ou movel e instalado em
qualquer localidade, antes a SCM podia instalar postos apenas dentro da area de
atuacdo; e a vedagao a participagdo societaria apenas em instituicdes financeiras e
demais entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central, anteriormente essa
restricdo referia-se a participacdo aciondria em qualquer empresa.

A medida que permite uma Oscip voltada para o microcrédito controlar
uma SCM, busca ser uma resposta ao desafio de levar o microcrédito a todas as
camadas da populacdo, inclusive as mais carentes. Em Microfinancas: O papel do
Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de crédito, Marden

Marques Soares e Abelardo Duarte de Melo Sobrinho escrevem:

“Espera-se dessa forma, criar as condi¢des para que a Oscip controladora continue
atuando nas camadas mais carentes, enquanto sua SCM controlada busca nichos de
microcrédito com maior rentabilidade, democratizando o lucro da empresa
comercial. Espera-se que uma melhor divulgagdo do projeto acelere o processo de

formag@o desse tipo de SCM.” (Soares & Melo, 2007)

A Sociedade de Crédito ao Microempreendedor continuou sendo
aperfeicoada por outras normas como a Resolucdo 3.156/2003 que permitiu que
instituicdes financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central tivesse a faculdade de contratacdo de correspondente no pais. Outro
aperfeicoamento da SCM foi feito pela Lei 11.110/2005 que permitiu as
instituicdes prestarem outros servigos financeiros além do crédito. Essa lei
também incluiu as SCMs na lista de institui¢des de microcrédito produtivo e
orientado o que possibilita a sua participagdo no programa.

A Lei 11.110/2005, além de contribuir para o aprimoramento de SCM foi
de suma importancia para o microcrédito, pois ela institui o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo e Orientado — PNMPO. O programa foi instituido, no
ambito do Ministério do Trabalho e Emprego com o foco de estimular a geracao
de trabalho e renda entre os microempreendedores populares. De acordo com a lei

o PNMPO beneficia as pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividade



produtiva, e deve disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo e
orientado - MPO, que a lei considera ser o crédito direcionado ao atendimento das
necessidades financeiras tanto de pessoas juridicas e fisicas que empreendem
atividades produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia especifica.

Segundo a essa lei, as instituigdes de MPO sdo as cooperativas singulares
de crédito, sociedades de crédito ao microempreendedor, as organizacdes de
sociedade civil de interesse publico e agéncias de fomento.

A Resolugdo CMN 3.422 de 30 de setembro de 2006, que se refere sobre a
realizacdo de operagdes de microcrédito direcionada as pessoas de baixa renda e a
pequenos empreendedores estabelece a participacdo dos bancos comercias na

ofertada do microcrédito:

“Os bancos multiplos com carteira comercial, os bancos comerciais ¢ a Caixa
Econdmica Federal devem manter aplicados em operagdes de microcrédito
destinadas a populacdo de baixa renda e a microempreendedores, valor
correspondente a, no minimo 2% (dois por cento) dos saldos dos depositos a vista
captados pela institui¢do.” (Art. 1°, Resolugdo N° 3.422, de 30 de setembro de
2006)

Essa nova resolucdo ampliou o valor maximo dos empréstimos de
microcrédito tanto para pessoa fisica como juridica, o limite passou a ser R$ 1.000
e R$ 3.000, respectivamente. E o limite das operagdes que fazem parte do
PNMPO passou a ser R$ 10.000. Além da amplia¢do desses limites, a Resolugdo
3.422 fixou o limite Unico para a taxa de abertura de crédito de operacdes do MPO
em 3%, acabando com o escalonamento com base no prazo da operacdo. Outra
mudanga estabelecida em relagdo a Resolucdo 3.310 que foi revogada foi o
aumento do limite do valor médio da conta de depdsito para R$ 3 mil e para RS
15 mil quanto se tratar de operagdes com pessoas fisicas e microempreendedores,

respectivamente.



3 — EXPERIENCIAS DO MICROCREDITO
3.1 - NO MUNDO

Em 1846, o pastor Raiffeinsen criou a Associagdo do Pao com o intuito de
ceder farinha de trigo aos fazendeiros que devido a um rigoroso inverno ficaram
endividados e dependentes de agiotas. Ao ceder farinha de trigo aos fazendeiros, o
pastor pretendia que com a fabricagdo e comercializagdo do pao eles pudessem
obter capital de giro. Ao longo do tempo, a associagdo desenvolveu e
transformou-se numa cooperativa de crédito para a populacdo pobre. Essa
experiéncia na Alemanha ¢ a primeira manifestacdo do microcrédito de que se tem
noticia.

Nos Estados Unidos, em 1953, Walter Krump, presidente de uma
metalirgica de Chigago, criou os Fundos de Ajuda nos departamentos das
fabricas. Cada operario participante deveria depositar mensalmente a quantia de
US$ 1,00. Esse fundo destinaria a atender os associados necessitados.
Posteriormente, esses Fundos de Ajuda foram consolidados e transformados na
Liga do Crédito. Depois dessa iniciativa, outras se sucederam, ¢ hoje, existe a
Federacdo das Ligas do Crédito que sdo operadas nacionalmente € em outros
paises.

Provavelmente, outras manifestacdes de microcrédito ocorreram no
mundo, contudo o microcrédito teve seu marco inicial em 1976. Nesse ano, um
professor de economia da Universidade de Chittagong chamado Muhammad
Yunus observou que pessoas pobres daquela regido ndo tinham acesso ao crédito
nos bancos comerciais para realizar as suas pequenas atividades produtivas.
Devido a essa restricdo, essas pessoas recorriam aos agiotas. O professor Yunus,
juntamente com seus alunos tomou a iniciativa de realizar um trabalho de
concessao de crédito a parcela pobre da populacdo. Como primeira medida desse
projeto, Yunus concedeu um empréstimo de 27 ddlares a um grupo de 42 pessoas
moradores da aldeia de Jobra.

Ao demonstrar que as pessoas pobres poderiam ter acesso ao crédito,
honrando os pagamentos dos seus pequenos empréstimos para atividades
produtivas, Yunus despertou a atencdo de orgdos privados e internacionais e
consegui financiamento e doagdes que contribuiram para a criagdo e crescimento

do Banco Grameen.



Yunus, através do Grameen introduziu uma nova metodologia de oferta de
crédito. Ao contrario da concessdo de crédito do sistema tradicional, o Banco
Grameen busca reduzir ao maximo a burocracia do financiamento e ndo exige
garantias reais. Para suprir a auséncia de garantias, o Grameen trabalha com o aval
solidario, que consiste na formagdo de um grupo de trés a cinco pessoas da
comunidade que irdo se responsabilizar pelos pagamentos de empréstimos uns dos
outros. Além da introdu¢do do aval solidario, criou-se a figura do Agente de
Crédito, que analisa e acompanha os financiamentos concedidos. Estes
configuram mais uma diferenciacdo do microcrédito ao crédito convencional.
Enquanto que nos financiamentos tradicionais os tomadores vao até a instituicao
em busca de crédito, no microcrédito sdo os Agentes de Crédito que vao até os
tomadores, analisando e ofertando crédito aos detentores de pequenos negocios.

O Grameen concede, inicialmente, pequenos valores e a medida que os
financiados quitam seu empréstimo e aumentam a sua capacidade produtiva, o
valor do financiamento cresce. A média dos empréstimos ¢ de US$ 100,00.

O banco possui, predominantemente, mulheres como clientes,
correspondendo aproximadamente a 96% da sua carteira de clientes. Essa
predominancia feminina na carteira de clientes ocorre, pois elas demonstram ser,
de um modo geral, melhores pagadoras e estdo mais envolvidas no
desenvolvimento da familia do que os homens. Devido a esta ultima
caracteristica, os lucros auferidos nos negécios chefiados por mulheres sdo
destinados a melhoria das condi¢des de vida de seus filhos como educagao, saude
¢ alimentacao.

A linha de microcrédito ofertada pelo Grameen diversificou-se financiando
ndo somente as atividades produtivas, mas habitagdo, produtos de poupanga,
seguros saude e crédito para aquisicdo de equipamentos de energia solar. Novas
empresas ligadas ao Grameen surgiram voltadas para setores como a pesca,
industria téxtil, telecomunicagdes, energias renovaveis e internet.

Em conseqiiéncia do seu sucesso em Bangladesh, o Banco Grameen
inspirou a implantagdo da sua metodologia em diversos paises. Na década de 80, a
Bolivia promulgou um plano de estabilizacdo e de combate a hiperinflacdo e a
deterioracdo da economia em geral. O desemprego crescente foi seguido pelo
aumento da atividade do setor informal. A postura do governo frente essa situacao

foi a de incentivar essa atividade econdmica, pois para o governo se o estimulo



fosse bem dirigido poderia contribuir para a revitalizagao do setor privado. Para
exercer o papel de financiador do setor informal, foi criada, em 1986, a
organiza¢do ndo governamental PRODEM — Promog¢do e Desenvolvimento de
Microfinangas. A organizagdo, sem fins lucrativos iniciou um projeto de oferta de
microcrédito na Bolivia. Inicialmente, a instituicdo recebeu doacdes feitas por
organizagdes internacionais, governos € empresarios locais para compor o seu
capital. As atividades se iniciaram na cidade de La Paz e em 1991 havia se
expandido por diversas cidades do pais, tendo ofertado mais de 15 mil
empréstimos com baixo indice de inadimpléncia.

O projeto obteve um grande sucesso, € uma maior expansao encontrou um
impedimento no estatuto da PRODEM devido ao fato da instituicdo ser uma
ONG. Como medida para acabar com esse fator limitador, a PRODEM criou um
novo banco comercial a quem iria transferir gradativamente a sua carteira de
clientes. Em 1992, o Banco de Solidariedade S.A — BancoSol foi criado como
primeiro banco comercial com fim lucrativo destinado exclusivamente para a
concessao de microcrédito. A politica de oferta de credito do BancoSol ¢ voltada
de forma majoritaria para as mulheres, trabalha com garantias solidarias e também
individuais (avalista/fiador) e concede crédito para o consumo além do crédito
produtivo. Hoje, a PRODEM atua como um Fundo Financeiro Privado — FFP e ¢
lider no desenvolvimento de microcrédito em areas rurais da Bolivia.

Outro exemplo, inspirado na metodologia do Banco Grameen ¢ o Banco
Compartamos que foi fundado em 1990 no México. Além da oferta de
microcrédito o banco também oferece produtos no setor de seguros. No setor de
crédito, o Banco Compartamos oferece empréstimos, como por exemplo, crédito
direcionado as mulheres, crédito solidario e individual. A oferta de seguros
abrange seguro de vida e seguro integral. Hoje, o Compartamos possui cerca de
330 escritorios no México e atende aproximadamente 1,3 milhdo de pessoas. Em

2007, o Banco Compartamos passou a ter agdes na Bolsa de Valores do México.

3.2 -NO BRASIL

O pais foi um dos pioneiros na experiéncia do microcrédito para o setor
informal urbano. Em 1973, a organiza¢ao nao governamental Accion International

com a participagdo de entidades empresariais e bancos locais criou a Unido



Nordestina de Assisténcia as Pequenas Organizagdes, conhecido como o
programa UNO nas cidades de Recife e Salvador. A UNO era uma ONG
focalizada em microcrédito e capacitacdo para trabalhadores de baixa renda do
setor informal, os financiamentos eram baseados em um tipo de “aval moral”. O
capital inicial para os financiamentos veio de doagdes internacionais e depois
foram acrescidos por outras linhas de credito.

Junto com o fornecimento de crédito, a organizacdo oferecia capacitacdo
aos clientes em temas basicos de gerenciamento. Outra iniciativa da UNO era a
realizacdo de pesquisas sobre o perfil do microempresario informal e o impacto do
crédito. O trabalho realizado pela UNO fomentou a criagcdo de cooperativas e
associacdes de artesdos, formou vdrios especialistas em crédito para o setor
informal, financiou milhares de pequenos empreendimentos em Pernambuco e na
Bahia, sendo durante um bom tempo uma referéncia de para a expansdo dos
programas de microcrédito na America Latina.

Segundo o Conselho da Comunidade Solidaria, a UNO atuou durante
dezoito anos, tendo grande sucesso na area técnica, porém por ndo considerar a
auto-sustentabilidade como parte integrante das suas politicas acabou extinguindo.

A metodologia dos grupos solidarios que praticam o aval solidario foi
implementada no Brasil na cidade de Porto Alegre em 1987. Nesse ano, foi criada
o Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra — CEAPE/RS. O
CEAPE foi constituido como uma organiza¢do ndo governamental e os recursos
que compuseram o capital inicial foram doados pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID e pela Inter-American Foudation — IAF. Devido ao seu
éxito no Rio Grande do Sul, o CEAPE foi reproduzido em varios estados
brasileiros.

Os CEAPE’s estdo articulados na Rede CEAPE, apesar de serem
independentes, adotam a mesma metodologia de crédito produtivo orientado, o
mesmo principio de sustentabilidade e a mesma orientacio de apoio aos
empreendedores com restri¢do ao crédito convencional, principalmente o setor
informal.

O Banco da Mulher/Bahia com o apoio do Fundo das Nac¢des Unidas para
Infancia — UNICEF e o BID iniciou um programa de microcrédito em 1989. O
Banco da Mulher atendia, inicialmente, somente ao publico feminino, passando a

atender aos homens posteriormente. Atualmente, o Banco da Mulher forma uma



rede que possui filiais em diversos estados como Rio de Janeiro, Parand, Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, Amazonas ¢ Minas Gerais. O banco ¢ filiado ao
Women’s World Banking.

Outra experiéncia brasileira, a Instituicdo Comunitaria de Crédito — Porto
Sol criada, em 1995, a partir da parceria da Prefeitura de Porto Alegre com
entidades da sociedade civil. A PortoSol foi o principio de um modelo
institucional que vem sendo referéncia para a criagdo de varias entidades de
microcrédito do pais. Esse formato ¢ baseado no principio da auto-
sustentabilidade e na iniciativa do Poder Publico.

A PortoSol oferta crédito aos pequenos negdcios tanto para capital de giro
quanto para capital fixo, e as garantias exigidas para o financiamento baseiam-se
no aval solidario ou simples, cheques e alienacdo de bens.

O microcrédito, no Brasil, fortaleceu-se em meados da década de 90. Em
1995, o Conselho de Comunidade Solidaria em parceria com o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, o governo do Distrito Federal e a Deutsche
Geselischaft fiir Technische Zusammenarbeit — GTZ’ elaboraram a proposta dos
Sistemas de Bancos do Povo, a pedido do entdo Presidente da Republica Fernando
Henrique. Essa medida incentivou o desenvolvimento de programas de
microcrédito no Brasil, em particular, o Programa de Crédito Produtivo Popular
do BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento Econdomico e Social —
implementado no ano de 96. O programa tinha por objetivo expandir o conceito
de microcrédito e incentivar a constru¢do de uma extensa rede institucional.

Como o papel do BNDES ¢ o fomento do desenvolvimento de toda a
sociedade, alinhando-se com os desafios mais urgentes da dindmica social e
econdmica, a sua participagdo no microcrédito brasileiro tem por objetivo criar
uma industria de microcrédito que seja auto-sustentavel. Para tanto, o Banco atua
como instituicao de 2° e 3° piso, ou seja, financia instituicdes de microcrédito e
bancos de fomento que por sua vez financia essas instituigdes. O motivo pelo qual
o Banco atua dessa maneira ¢ o fato da inviabilidade dele atuar diretamente com
os tomadores de microcrédito. Essa inviabilidade ocorre devido ao fato dessas

pequenas transagdes nao serem passiveis de financiamento nas modalidades

® Cooperagdo Técnica Alema, empresa publica de direito privado foi criada em 1974 com o objetivo de
gerenciar projetos de cooperagao técnica.



oferecidas pelo BNDES, além dos beneficiarios do crédito, em sua grande
maioria, ndo se enquadrarem nas exigéncias feitas pelo Banco.

Exemplos dessas exigéncias sdo: o Banco sé opera com pessoa juridica, o
que exclui grande parte da clientela do microcrédito que pertence ao setor
informal; a criteriosa andlise cadastral, que restringe pessoas que possua seus
nomes nos cadastros de servigos de protecao ao crédito, ja que recursos publicos
nao podem ser concedidos a pessoas que ndo sejam adimplentes.

Devido a impossibilidade de atuar diretamente com as institui¢des de
microcrédito, o BNDES utilizou desses outros caminhos para incentivar a criagao
e o desenvolvimento do setor de microcrédito. O Banco buscou incentivar uma
melhor estrutura das instituigdes fomentando o estabelecimento de padrdes
gerenciais e organizacionais. Para realizar esse projeto de estruturacdo, o BNDES
criou o Programa de Desenvolvimento Institucional — PDI, passando a investir na
evolucdo de sistemas integrados de informagdo gerenciais e auditoria especifica
para as institui¢oes de microcrédito, além de desenvolver novas tecnologias como
credit-scoring e rating que sdo sistemas de pontuagdo de crédito e servigos de
classificagdo institucional.

Desde 1996, o BNDES participa do setor de microcrédito com PCPP —
Programa de Crédito Produtivo Popular, concedendo funding para os agentes
repassadores de microcrédito. Visando o fortalecimento do segmento, o BNDES
fez um convénio de cooperacdo técnica ndo reembolsavel com o BID em 1997.
Em 2003, esse programa foi substituido pelo Programa de Microcrédito — PM, que
apos dois anos de articulagdo intragovernamental foi substituido pelo Programa de
Microcrédito do BNDES — PMC. Este programa foi desenvolvido com o objetivo
de ter um maior alinhamento com as diretrizes de atuacdo governamental
estabelecidas no Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado -
PNMPO'’. Com o intuito de conferir uma maior agilidade e rapidez na concessio
de crédito e garantir uma continuidade dos recursos para os agentes repassadores
de 1° e 2° piso, o Banco criou o Programa BNDES Microcrédito em fevereiro de
2010, substituindo o PMC. Com esse programa alguns procedimentos internos

foram simplificados com a finalidade de diminuir o tempo entre o pedido de

19 Instituido em 25 de abril de 2005, por meio da Lei 11.110 e tem os seguintes objetivos: incentivar a
geracdo de trabalho e renda entre microempreendedores populares, disponibilizar recursos para o
microcrédito produtivo orientado e oferecer apoio técnico as institui¢des.



financiamento ¢ a liberagdo de recursos. Além disso, o novo programa

implementou melhorias na metodologia de andlise de risco de crédito das

instituicdes de microcrédito, permitindo que o alcance do programa aumente.
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Outras iniciativas de microcrédito — a Viva Cred e o Crediamigo foram
criadas na segunda metade da década de 90. A primeira foi criada em outubro de
1997, por iniciativa do Movimento Viva Rio com o intuito de oferecer crédito aos
pequenos negdcios pertencentes as pessoas de baixa renda das comunidades
carentes do Rio de Janeiro. O Crediamigo ¢ um projeto pertencente ao Banco do
Nordeste criado em 1998, visando atender os microempreendimentos da regido
Nordeste, o norte de Minas Gerais e Espirito Santo. Esse programa de
microcrédito oferecido por um banco estatal trabalha com a metodologia de
grupos solidarios e, junto com a oferta de crédito, oferece uma capacitagdo
gerencial para os tomadores. As acdes do Crediamigo sdo realizadas com
autonomia das atividades do Banco do Nordeste.

Outra institui¢ao de renome que passou a trabalhar com o microcrédito foi
a Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE. Com o
foco de expandir as chances de acesso ao crédito aos pequenos negocios,
principalmente aos informais, o SEBRAE criou em outubro de 2001 o Programa
de Apoio ao Segmento de Microcrédito. A institui¢ao atua como “segundo piso”,

provendo recursos para criacdo e fortalecimento de organizacdes de microcrédito



que respeitem os principios de auto-sustentabilidade. O SEBRAE oferece apoio a
reestruturacao das instituicdes, capacitacdo dos recursos humanos, cessao de uso

de sistema de informacao de gestdo de servigos de consultoria, dentre outros.



4 — O MICROCREDITO PRATICADO NO RIO DE JANEIRO

4.1 — AS METODOLOGIAS DO MICROCREDITO

As institui¢des de microcrédito surgiram na Asia'', nos anos 70 com certos
aspectos tecnologicos. Um desses aspectos € a substituicdo das garantias reais pela
adocdo do grupo solidéario, no qual cada membro se responsabiliza pelos créditos
uns dos outros, o que possibilita pessoas sem ou com poucos bens obterem
crédito. Os pagamentos periddicos ¢ outro diferencial, e torna mais facil o
monitoramento pelo grupo solidario e o controle do grupo ¢ dos membros pela
instituicdo, resultando em uma baixa taxa de inadimpléncia.

Outros aspectos sdo os empréstimos consecutivos em valores pequenos e
crescentes conforme a assiduidade dos pagamentos, e a personalizagdo dos
servigos por meio da atuacio dos agentes de crédito!?.

Esses aspectos diferenciam o microcrédito de outras formas de concessao
de crédito. Inclusive o microcrédito possui distintas metodologias, com base na
agregacao dos beneficiarios. Abaixo uma breve descri¢do de como o microcrédito
pode ser praticado através de: contratos individuais, grupos solidarios e bancos

comunitarios.

4.1.1 — Crédito ou Contratos Individuais

Sao feitos contratos individuais baseados numa profunda analise do
negocio, focando no desempenho anterior, histérico de crédito do cliente,
viabilidade dos planos de negocios e referéncias de mercado. Esse método ¢ uma
adaptacdo das metodologias tradicionais de concessdao de crédito para pequenas
empresas. A concessao desse financiamento exige que empresa esteja
funcionando héa pelo menos seis meses ou um ano, além de avalista ou alienacao

de bens do tomador. A diferenca para os métodos tradicionais de concessdo de

' Além da experiéncia do Grameen Bank, em Bangladesh existem outras experiéncias que se destacam
na Asia, como o Land Bank of Philippines — LDP, que atende a populagdo rural nas Filipinas e o Bank
Rakyat Indonésia — BRI, banco estatal que possui uma grande rede de pequenas agéncias bancarias
voltadas para atender a populag@o de baixa renda residente nos vilarejos na Indonésia.

12,0 agente de crédito consegue reduzir a assimetria que distancia os bancos tradicionais desse conjunto
de pessoas (IBAM, 2001).



crédito ¢ que ndo requer que o empreendimento apresente documentos de
formalizagdo, dessa forma os empreendimentos informais podem ter acesso.

Cada caso avaliado pelos agentes de crédito ¢ apresentado a um comité
que podera aprovar ou ndo o empréstimo. Os agentes de crédito sdo instrumentos
importantes para reduzir a assimetria de informagdo que se origina da falta de
documentos contabeis (balango patrimonial e fluxo de caixa), pois eles fazem
analise socioecondmica dos tomadores e avaliam sua condi¢cdo de pagamento.

Essa metodologia também exige que o empreendedor ou o seu avalista ndo
estejam com o0 nome nos servigos de protecdo ao crédito. Devido a essa exigéncia
alguns empreendedores de baixa renda sdo excluidos. A exigéncia de garantia
também e uma barreira para as pessoas de baixa renda. Estas sdo similares as
exigidas pelo crédito tradicional (avalista ou alienagdo de bens). Os
empreendedores que ndo possuem bens e ndo contam com avalistas entre seus
conhecidos ficam de foram do crédito oferecidos por essa metodologia.

O contrato individual ¢ a metodologia mais difundida no Brasil, sendo

sistematizada pelo BNDES em 2000.

4.1.2 — Grupos Solidarios

A operacdo de microcrédito feita através do método do grupo solidario
substitui a garantia real (avalista ou alienacdo de bens) pelo aval solidario. Sao
formados grupos compostos com trés a sete pequenos empreendedores que se co-
responsabilizam pelo valor total do crédito. Os grupos solidarios sdo formados
autonomamente, isto €, as pessoas interessadas na obtencao do crédito agrupam se
com pessoas conhecidas e que confiam. A ndo exigéncia de garantias, ja que a
auto-selecdo e o monitoramento feito pelos membros do grupo para que os
pagamentos sejam feitos em dia exercem de forma eficiente o papel de garantia
crédito expande o alcance de um maior nimero de empreendedores de baixa
renda.

O aval solidario, garantia do grupo em relagdo ao crédito € o cerne dessa
metodologia. De acordo com a teoria, a formagao do grupo baseia-se no principio
de que as pessoas irdo associar-se as pessoas que possuam uma capacidade de
pagamento similar ou superior a deles, ou seja, uniram-se as pessoas com

expectativas de geracdo de renda igual ou maior. Logo, duas caracteristicas sdo



pertinentes o conhecimento por parte dos membros do grupo dos negdcios uns dos
outros e 0 monitoramento constante das atividades dos integrantes do grupo.

Essa metodologia foi difundida na América Latina através do apoio que a
Accion Internacional, ONG sediada em Boston nos Estados Unidos, faz por meio
de assessoria técnica as instituicdes de microcrédito em paises como Bolivia,
Colombia e Republica Dominicana. (Dantas, 2005)

No Brasil, as institui¢des como o Banco do Nordeste com o programa do
Crediamigo, a ONG Ceape — Maranhdo, Sao Paulo Confia e o Banco do Povo —
Crédito Solidario sdo destaques na pratica dessa metodologia. As duas ultimas
institui¢des permitem que até metade dos membros do grupo solidario tenham o
nome cadastrado nos servigos de protecdo ao crédito. Dessa forma, ampliam o
mercado atendido.

A metodologia no pais, mesmo com os beneficios que ela pode
proporcionar, tanto ampliando o numero de beneficidrios, quanto reduzindo a
inadimpléncia nao ¢ adotado por todas as instituicdes de microcrédito. Isso se
deve a fatores culturais, como a dificuldade dos tomadores de estabelecer lacos de
confianca entre si para a formacdo do grupo.'?

A eficiéncia do grupo solidario baseia-se na responsabilidade do valor total
do empréstimo ser divida entre os membros, com isso 0 nao pagamento por parte
de uma pessoa significa que o restante do grupo assumira a divida. Fica clara a
necessidade de confianga mutua entre os componentes sendo a formagao do grupo
feita sem interferéncia da instituicdo. Outra razdo que pode estimular a eficiéncia
desse mecanismo ¢ que o empreendedor que recorre a esse tipo de crédito pode
estar com restricdo cadastral, logo, buscara ser assiduo e ndo desperdicar a unica

alternativa de acesso ao crédito.
4.1.3 — Bancos Comunitarios
Com essa metodologia, o empréstimo ¢ realizado com a garantia do aval

solidario, o diferencial é que os grupos sdo compostos por dez a cinquenta

pessoas. O agente de crédito cumpre o papel de capacitar os tomadores a cuidar do

13 Revista do BNDES/ Shanna, 2009



empréstimo, ndo faz visitas aos grupos e nao decide o valor das parcelas de cada
membro, essa decisdao cabe ao grupo.

Segundo Joaquim Melo, idealizador do Banco Palmas'¥, os Bancos
Comunitarios sao servigos financeiros, solidarios, em rede, de natureza associativa
e comunitaria destinados a reorganizar as finangas locais na perspectiva da
economia solidaria. O Banco Palmas, como todo Banco Comunitario, possui a sua
propria moeda e, os créditos concedidos devem ser usados dentro do bairro onde
se situa 0 Banco Comunitario. Essa condicdo ¢ exigida para que o crédito gere o
crescimento local, beneficiando os moradores locais.

O crédito recebido ¢ depositado pelo grupo em uma conta, que deve ser
aberta antes ou depois do recebimento do financiamento. Essa conta recebe o
nome de conta interna e passa ser auto-administrada.

A metodologia do Banco Comunitario permite que empreendedores que
desejam iniciar seu proprio negocio tenham acesso ao crédito, desde que o Banco
Comunitario aprove. Essa metodologia também possibilita que pessoas com
restricdo cadastral consigam crédito. No caso da Ande, a consulta ao servigco de
protecdo ao crédito ndo ¢ feita, ¢ mesmo assim o nivel de inadimpléncia na
instituicdo com dois anos de utilizacdo dessa metodologia era baixo. (Dados de
setembro de 2007, segundo Silva, Roberto V. M. & Gais, Lucia S — As diferentes
metodologias de Microcrédito no Mundo e no Brasil, 2007)

A instituicdo Foudation for International Community Assistance — FINCA,
sediada nos Estados Unidos ¢ com filiais espalhadas pelo mundo, desenvolveu
uma variacdo dessa metodologia. O novo método busca fazer com que os grupos
fiquem independentes financeiramente ap6s um periodo de trés anos. No Brasil,
uma institui¢do que utiliza essa metodologia, mantendo a visita dos agentes como
um diferencial, é a Ande.

Outra variagdo da metodologia dos Bancos Comunitarios ¢ o programa
Banco Grameen. Na metodologia do Grameen, o agente oferece um treinamento
de duas semanas a uma aldeia potencial, buscando orientar futuros clientes sobre

as regras, procedimentos e filosofia do banco. Apos o treinamento, forma-se de

14 Entrevista feita por Leandro Cortiz, em 25 de janeiro de 2009, com Joaquim Melo para o site
pontoderuptura.com.br. O Banco Palmas ¢ uma iniciativa de moeda complementar e microcrédito que
atua desde 1998 em Palmeira — Fortaleza.



seis a oito grupos composto por cinco pessoas, € estes compdem o banco
comunitario.

No primeiro momento, apenas dois integrantes recebem o crédito, apos
quatro a seis pagamentos semanais em dia mais dois integrantes recebem o crédito
e devem efetuar os pagamentos semanais em dia para que o ultimo membro
receba o seu empréstimo. Todos os membros do grupo devem efetuar o
pagamento assiduamente, independente de ter recebido ou ndo o seu crédito. O
ndo pagamento de um membro deve ser assumido pelo grupo. Essa caracteristica
da responsabilidade coletiva serve como garantia.

No Brasil, a metodologia do Banco Comunitario representa uma pequena
parte das operagdes de microcrédito. As operacdes de microcrédito concentram-se
na metodologia do crédito ou contrato individual. A representatividade dessas

metodologias no pais ¢ demonstrada no gréafico a seguir.

Metodologias de crédito no Brasil: composicao do portfélio 20083
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As metodologias do microcrédito tem o objetivo de diminuir a assimetria
de informacao e o risco de crédito. Na metodologia do contrato individual a busca
desse objetivo ¢ feita por meio do agente de crédito, e nas metodologias do grupo
solidario e do banco comunitario o objetivo de reduzir a assimetria e o risco de
crédito € feito através das estratégias de monitoramento e pressao de grupo.

Esses diferentes métodos de oferta de crédito para pessoas de baixa renda
oferecem também educacao aos clientes para o crédito, buscando facilitar o acesso
aos servigos financeiros de forma menos arriscada para os tomadores.

A pratica do microcrédito através dessas metodologias requer mao-de-obra
intensiva e altos custos de operagdo em relacao ao valor médio dos empréstimos.
Logo, para obter rentabilidade, a institui¢do de microcrédito esta sempre buscando
eficiéncia e produtividade.

O microcrédito alcangou o sucesso em diversos paises, ¢ em cada lugar
uma metodologia se sobressai. As diferengas do modo como o microcrédito ¢
ofertado, isto ¢, as variagdes nas metodologias do microcrédito € conseqiiéncia
das diferengas culturais, diferenca na estrutura de custos, a legislacdo vigente,
dentre outros fatores. Mas, essas variagdes nao distorcem o objetivo do

microcrédito que ¢ a oferta de crédito as pessoas de baixa renda.

4.2 — ASSIMETRIA DE INFORMACAO E AS METODOLOGIAS

“As operagdes do mercado de crédito sdo direcionadas tanto a pessoas
fisicas ou juridicas que possuem uma estrutura financeira ou capital observavel,
seja através do balanco patrimonial e fluxo de caixa contabilizado, ou mediante
historico de renda e operagdes nos bancos, além de uma lista de bens pessoais
tangiveis e escriturados, do proprio tomador ou do seu fiador.” '® Todas essas
exigéncias contribuem para a exclusdo das pessoas de baixa renda e
microempresarios do mercado tradicional de crédito. As instituicdes financeiras
fazem toda essa andlise com o objetivo de minimizar o problema da informagao
assimétrica.

Devido ao alto custo gerado pela selecao de clientes € o monitoramento

dos empréstimos concedidos, a concessdo de crédito ndo atinge a todos que

16 BCB/Projeto Inclusio Financeira (p. 212)



desejam participar. Os problemas citados referem ao que a teoria econdmica
chama de selecao adversa e risco moral, respectivamente. O setor informal e
agricola, financiamentos a pequenas e micro empresas sofrem com a ineficiéncia
na concessao de crédito, por serem mais vulneraveis a esses problemas. As micro
e pequenas empresas ¢ o setor informal, em varios paises, como por exemplo, no
Brasil, possuem grande representatividade na geracao de emprego e renda. Com
isso, “o mercado de crédito assume um papel de indutor do desenvolvimento.
Como ha ineficiéncia no acesso ao crédito, o mercado de crédito pode ndo estar
cumprindo eficientemente o papel de indutor do desenvolvimento™ (Toneto Jr. e
Braga, 1999).

O microcrédito surgiu na Asia, visando atender essa camada da populagio.
Como os clientes das instituigdes de microcrédito, em sua maioria, ndo possuem
as garantias reais que as instituicdes tradicionais pedem, outros métodos foram
inventados para suprir a falta dessas garantias. Esses novos procedimentos sido
chamados de colaterais sociais usados como opc¢ao aos colaterais financeiros.
Uma das formas de colateral social ¢ o aval solidario. Segundo Morduch (1999),
essa forma de colateral social diminui os efeitos negativos da assimetria de
informagdo, selegdo adversa e risco moral, existentes entre as instituicdes de
microcrédito e os clientes.

Quando as institui¢des financeiras ndo conseguem diferenciar entres seus
os clientes quais sdo os mais ou menos arriscados, isso ¢ chamado de selecdo
adversa. Com o objetivo de se precaver dos clientes mais arriscados e provaveis
perdas, as institui¢des recorrem a taxas de juros altas, buscando refletir o alto
custo de transagdo das operacdes. Por causa dessas altas taxas, os empréstimos
afastam os clientes menos arriscados, e ficam mais atrativos para clientes com de
maior risco. O problema da selecdo adversa ocorre antes do fechamento do
contrato. J4 o problema de risco moral ocorre e€x-post ao contrato, devido as
dificuldades e custos que as institui¢cdes enfrentam para fazer o monitoramento
dos clientes. Sem ter um modo eficiente de monitorar a a¢do dos clientes, estes
podem ter um incentivo de adotar procedimentos mais arriscados do que fora
combinados no contrato. O cliente pode investir em negdcios com um maior risco,
e se obtiverem sucesso os ganhos serdo inteiramente dele, mas se o investimento
trouxer perdas, estas serdo divididas com a institui¢do, ja que o cliente pode ndo

ser capaz de cumprir o pagamento da divida.



Na metodologia do grupo solidario, na qual a garantia ¢ dada pelo aval
solidario os problemas gerados pela assimetria de informagdo tendem a serem
minimizados. O problema da sele¢do adversa ¢ reduzido, pois como o grupo ¢
formado por pessoas que residem proximas e se conhecem, os componentes
podem selecionar pessoas que possuam boas condigdes de pagamentos, ou seja,
pessoas que eles considerem menos arriscadas. Ao selecionar os membros do
grupo baseando no conhecimento que eles possuem sobre os vizinhos, poderiam
levar a uma reducdo na taxa de inadimpléncia. E esta redugdo possibilitaria uma
queda no nivel de risco que as instituicdes enfrentam, e consequentemente
diminuiria as taxas de juros cobradas.

Com adogao do colateral solidario as perdas ndo sdo individuais, mas sdo
assumidas por todo o grupo. Ao serem repartidas entre os componentes do grupo,
faz com que cada um monitore uns aos outros. Essa fiscalizacdo auxilia na
diminui¢do do risco moral que a institui¢do sofre.

Além do aval solidario, as institui¢des de microcrédito utilizam outras
formas para tentar minimizar os riscos enfrentados. Visando reduzir o risco de
inadimpléncia, utilizam-se de empréstimos progressivos. Isto ¢, os valores dos
empréstimos, inicialmente, sdo pequenos e crescem a medida que os tomadores
melhoram sua condi¢do de pagamento e sdao assiduos na amortizacao das parcelas
da divida. Normalmente, os pagamentos tem frequéncia semanal ou quinzenal.
Isso ocorre para que os clientes ndo acumulem dividas altas.

O agente de crédito também ¢ um importante mecanismo para combater os
riscos enfrentados pela instituicdo. O agente assume o papel de elo do cliente com
instituicdo. Ao fazer freqiientes visitas aos empreendimentos, acompanhando o
andamento dos negodcios, como estdo os fluxos de caixa e analisando a capacidade
de pagamento do cliente, esse monitoramento feito pelo agente contribui para
reduzir o risco moral das operagdes. Somada a essa contribuicdo, o agente serve
como um apoio técnico e de gestao aos clientes.

Mas todos esses procedimentos na busca pela reducdo dos problemas
trazidos com a informagao assimétrica acarretam em altos custos nas operagdes de
microcrédito, que j& sdo altos por causa do pequeno valor médio das operagdes.

Segundo estudo da Ohio State University, a questdo ¢ que com custos tdo
elevados, apenas individuos em situacdo precaria, cujo tempo tem um custo de

oportunidade muito baixo se submeteriam a esses custos. Mas quando seus



empreendimentos evoluissem, a tendéncia seria deles abandonarem o grupo com o
intuito de dedicar um maior tempo aos negdcios, nao precisando dividir o seu
tempo com as atividades de organizagdo e controle coletivos. O custo elevado
poderia acarretar na inviabilidade de gerir o proprio empreendimento fazendo com
que o grupo inicial se dissolvesse.

No entanto, numa outra vertente esta o trabalho desenvolvido por dois

" no assunto, tendo como foco de estudo a institui¢io Sdo Paulo Confia

estudiosos'
contraria a racionalidade de monitoramento dos grupos de aval solidario que a
literatura sobre o tema atribui. Segundo os autores, os custos de transacdo para
formar os grupos nao sao tao altos quanto se imagina, se houvesse a necessidade
de um conhecimento minucioso dos negdcios alheios e o monitoramento regular
para o funcionamento dos grupos seria preciso investir um tempo tao grande que a
pratica dessa garantia seria invidvel.

A eficiéncia dos grupos de aval solidario na redug¢dao da inadimpléncia,
segundo o estudo, ¢ devido aos lagos sociais, ou seja, a relagdo de proximidade
que ha entre os membros do grupo. A pesquisa mostrou que os componentes do
grupo possuem um histdrico de convivio e amizade bem enraizados, a relagdo de
confianga se mostra primordial. Para a pesquisa, o monitoramento ¢ muito
informal e ocorre naturalmente devido a relagdo de proximidade entre os
membros, ndo havendo uma prestacdo de contas regularizada. Por isso, ndo ha
uma extragdo de informacao, nesse monitoramento, suficiente para que haja uma
comparagdo entre os empreendimentos e consequentemente uma conclusiao se o
grupo ¢ ou nao vantajoso. Segundo o trabalho, a formacao dos grupos solidarios
ocorre por causa da relacdo de proximidade e confianca, € ndo necessariamente
devido a informacdo econdmica que as pessoas conseguem obter de uma
observacgao sobre os negdcios dos outros membros.

Segundo Abramovay, o convivio doméstico substitui eficientemente o
monitoramento formal dos resultados do empreendimento, pois o or¢camento

doméstico, normalmente, fundi-se com o negoécio, sendo a casa uma fonte

importante de informagao sobre o andamento do negdcio dos componentes do

grupo.

17 Luis Mauricio Franco Moreiras — mestre pela USP e analista do BCB — ¢ Ricardo Abramovay —
professor titular do Departamento de Economia da FEA/USP e pesquisador do CNPq. No artigo: Lagos
sociais no monitoramento do microcrédito, publicado na revista Pesquisa & Debate, 2007.



Segundo Abramovay e Moreiras, a propensao a pagar das pessoas deve ser
mais considerada do que os recursos que esta obtem para cumprir seus
compromissos. As diferentes rendas que a familias possuem sdo usadas para
quitar o pagamento do empréstimo. Na pesquisa feita pelo DIEESE, em 2004,
corrobora essa ideia. Os clientes da instituigdo Sao Paulo Confia utilizavam
poupanca prévia dos domicilios, dinheiro de parente e até¢ redu¢ao do nivel de
consumo das familias para honrar as prestagdes do empréstimo. E devido isso que
eles atestam o fato de a personalizagdo dos lagos entre os componentes do grupo
trazer uma contribui¢do econdmica importante. Além disso, serve como

explicacao do custo de monitoramento nao ser tao elevado.

4.3 — Publico-alvo do Microcrédito

O microcrédito nasceu para atender pessoas fisicas ou juridicas, micro e
pequenos empreendimentos formais ou informais, que ndo conseguem acessar o
sistema de crédito tradicional.

Segundo dados do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e
Orientado — PNMPO, os clientes do microcrédito, no Brasil, caracterizam-se por
ter empreendimentos informais no setor de comércio e serem do sexo feminino.
Ao conseguir o empréstimo o destino dado ao crédito pelo tomador € o capital de
giro. As estatisticas que demonstram o tipico tomador do microcrédito sdo

ilustradas nos graficos'® a seguir.
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18 Fonte: PNMPO — Junho 2009



A primeira ilustracdo demonstra que a caracteristica do microcrédito
difundida pelo Banco Grameen enraizou. A participagao das mulheres nesse tipo
de crédito corresponde a mais da metade, cerca de 60%. Yunus defendia que o
foco dos empréstimos deveriam ser as mulheres, pois elas preocupam-se mais
com o desenvolvimento e bem-estar da familia. Isto é, as mulheres investem os

S€us ganhos na casa.
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A ilustragdo acima mostra que os clientes de microcrédito,
majoritariamente, possuem um empreendimento no setor do comércio. As demais
atividades, como prestacdo de servigos e producdo representam, juntas, menos de
15% dos empréstimos obtidos pelos clientes ativos, segundo dados do PNMPO de
20009.
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Os tipos de empreendimentos que se sobressai na utilizagdo do

microcrédito sdo predominantes os informais. Essa caracteristica exemplifica que



os tomadores de microcrédito sdo as pessoas excluidas do sistema tradicional.
Pois, a falta de documentagdo exigida para concessdao do crédito tradicional,

normalmente, esses tipos de empreendimentos ndo possui.
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Esta ilustracdo demonstra que a necessidade dos micro e pequenos
empreendimentos sdo recursos para serem utilizados como capital de giro. A
porcentagem de crédito destinado a investimentos em capital fixo ¢ pequena,
cerca de 7%. Essa caracteristica pode ser uma consequéncia do fato de a atividade

predominante na obtengdo do microcrédito ser o comércio.

4.4 — Viva Cred

4.4.1 — Breve Historico

Como ocorre no pais, a metodologia de microcrédito predominante no Rio
de Janeiro ¢ o contrato individual. Uma institui¢do que se destaca na oferta do
microcrédito na cidade ¢ a organizag¢do ndo governamental Viva Cred.

A Viva Cred originou-se de uma iniciativa da Viva Rio, uma organizacao
ndo governamental fundada em 1993 no Rio de Janeiro em reposta a uma crise da
cidade. A organizacdo foi a primeira na oferta do microcrédito na cidade, sendo
criada em 1996 e comecando operar em 1997, atuando principalmente nas

comunidades do Rio de Janeiro.



O principio da Viva Rio ¢ integrar a sociedade partida e formar uma
cultura de paz. A Viva Cred ¢ um braco dessa organizacao que busca integrar a
sociedade possibilitando o acesso ao crédito as pessoas de baixa renda.

Na sua constituicdo a Viva Cred contou com a participacdo de uma
consultoria alema para desenvolver a metodologia de contrato individual. Os
primeiros agentes de crédito foram treinados em instituicdes na Bolivia, uma
importante referéncia no microcrédito na América Latina.

Em1999, a Viva Cred tornou-se uma Organiza¢do de Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP. E a partir de fevereiro de 2009, a organizagdo comeca

a operar o programa Crediamigo no Rio de Janeiro.

4.4.2 — Metodologia do Crédito Individual na Viva Cred

A Viva Cred faz operagdes de microcrédito no Rio de Janeiro desde 1° de
abril de 1997. A institui¢ao iniciou a oferta de microcrédito na cidade fazendo uso
da metodologia do crédito individual. Inicialmente, a atuacdo restringiu-se a
comunidade da Rocinha, espalhando, posteriormente, para outras localidades.
Hoje, além da matriz da Rocinha existem unidades na comunidade do Rio das
Pedras, na Maré, na Gloria, na Zona Oeste ¢ uma unidade no interior do Estado,
localizada em Macaé.

Ao oferecer o crédito individual, a instituicdo exige que o negocio esteja
funcionando por no minimo seis meses. O valor do crédito, que pode ser para
capital de giro ou ativo fixo, varia de R$300,00 a R$15.000,00. O prazo para os
empréstimos estende-se até doze meses se o destino do crédito for capital de giro,
e até vinte e quatro meses se for para capital fixo. A taxa de juros cobrada ¢ de
3,9% com uma taxa de abertura de crédito — TAC entre 2 e 5%. A garantia exigida
para a obtencdo do empréstimo € a apresentacdo de um fiador, sendo que para
clientes com um bom historico de crédito essa exigéncia ¢ liberada.

Além da concessdo de crédito, a Viva Cred oferece o servigo de troca de
cheques. O servico ¢ direcionado para os clientes dos empreendimentos
financiados, com prazo de até noventa dias e com taxa de juros de 3,5% com TAC
de 1%.

As operagdes de microcrédito na institui¢do possuem um valor médio de

crédito de R$ 1.1802,00 com um prazo médio de dez meses. No final de 2008, o



saldo da carteira da instituicdo era de R$ 4.437.766, a carteira de clientes era
compostas por 3.407 pessoas. A taxa de inadimpléncia oscilava em torno de 4% e
as operagdes com o microcrédito geravam para a instituigdo uma perda de 1,89%
do capital investido.

Durante o periodo de atuagao na cidade, a Viva Cred cresceu, expandido a
oferta de crédito. O volume dos empréstimos concedidos cresceu e, observando o
grafico abaixo, podemos extrair que hd uma tendéncia de crescimento. Um fato
interessante ¢ que as renovagdes dos empréstimos representam uma maior parte
do volume dos créditos concedidos. Os empréstimos novos, ou seja, a adesdo de
novos clientes nao ¢ tao significativa.

A andlise do grafico pode exemplificar uma caracteristica do microcrédito
que ¢ a recorréncia dos tomadores a outros empréstimos. Na teoria, se os
tomadores estdo renovando seus empréstimos, sendo os seus valores crescentes
isso pode significar que o empreendimento esta crescendo e, por consequéncia, a

renda dos tomadores esta melhorando.
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Apesar do volume do total de créditos concedidos ser composto na sua
maioria por renovacdes dos empréstimos, o nimero de clientes da instituigdo
depois de uma queda no ano de 2006, nos ultimos dois anos, vem crescendo. Este

crescimento estd ilustrado no grafico abaixo.
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Outro desempenho importante, que o grafico a seguir mostra ¢ a evolugdo
da taxa de inadimpléncia das operagdes. Ao analisar o grafico, podemos inferir
que o nivel de inadimpléncia oscila em torno de uma média, cerca de 4%,
destoando em alguns periodos. Essas grandes oscilagcdes podem ter sido causadas
por turbuléncias econdmicas ocorridas na época. Exemplos de fatos que podem ter
afetado o desempenho da inadimpléncia da instituicdo devido ao impacto na
economia sdo: problemas relacionados a politica cambial ¢ a conjuntura
internacional como a crise da Russia, em 1999; e outro episddio foi nos anos de
2001 e 2002, no qual o pais enfrentou uma crise de energia (racionamento) e
problemas com o cambio devido a incerteza ocasionado pela sucessdo eleitoral.
Nesses periodos a taxa de inadimpléncia alcangou o nivel de 8% e 8,5%,

respectivamente. Excluindo esses periodos de crise, o nivel de inadimpléncia

oscilou em torno de 4% ao més.
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Outra evolucdo importante da instituigdo ¢ o saldo da sua carteira.
Analisando o grafico podemos inferir que a instituicdo consegue recuperar uma
consideravel parte dos seus recursos. Logo, podemos concluir que as perdas com

as transagdes sdo baixas. O grafico abaixo ilustra a evolug¢do do saldo da carteira

da Viva Cred desde sua constitui¢ao até o ano de 2008.
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4.4.3 — A Parceria com o Crediamigo: Introduzindo o Aval Solidario

A Viva Cred desde sua criagdo manteve um crescimento constante, mas
segundo o diretor'® da institui¢do, o crescimento nio era satisfatorio se comparado
com o crescimento do mercado de microcrédito. Com isso, de acordo com
avaliagdo da institui¢do, a Viva Cred estava perdendo espago no mercado.

Procurando uma maior expansao, a Viva Cred firmou uma parceria com o
Banco do Nordeste através do seu programa de microcrédito, o Crediamigo. O
intuito dessa parceria ¢ fazer com que a Viva Cred cubra uma maior parte do
mercado de microcrédito na cidade do Rio de Janeiro, que possui um publico
potencial estimado de 300 mil, em 2008 o pubico atendido era de 3.407.

Com o Crediamigo a possibilidade de alcancar uma maior parte desse
publico se eleva devido as menores taxas de juros, a um maior volume de recursos
financeiros ¢ a capacidade gerencial de um programa que ¢ referéncia ndo s6 no
Brasil como na América Latina. Além desses pontos positivos, o grande

incremento que a parceria acrescentou a Viva Cred foi a oferta de microcrédito

através da metodologia do crédito solidario.

19" Diretor superintendente: Te6filo Cavalcanti numa apresentacio feita na propria instituigdo.



No final de 2008, o termo de parceria foi assinado € no ano seguinte uma
equipe da Viva Cred foi treinada para trabalhar com a nova metodologia. Antes da
parceria, a Viva Cred apenas oferecia o microcrédito individualmente, exigindo as
garantia padrdo, como foi citado anteriormente, fiador e alienagdo de bens. A
partir de 2009, a instituicao introduziu o grupo solidario sem deixar de ofertar o
microcrédito através do contrato individual. Agora, com a parceria, uma nova
opcao de garantia tornou-se possivel, o aval solidario.

Para ter acesso ao crédito, as pessoas interessadas devem reunir outras
pessoas para formar o grupo solidario. Como mencionado no subitem 4.1.2, os
grupos sdo formados de forma autonoma, mas alguns requisitos sao exigidos. Para
se formar o grupo deve-se respeitar as seguintes regras: todos os membros devem
ser conhecidos entre si; as atividades exercidas e as residéncias devem ser
diferentes, o negocio deve ser similar no tamanho, capital de giro ou rotacdo de
estoque; os componentes devem trabalhar ou residir na area do agente de crédito;
¢ deve haver a eleicao de um coordenador.

As etapas para a concessdo de crédito com o aval solidario sdo: a
solicitagdo de crédito que ¢ o preenchimento de formulédrios de cadastros,
recolhimento de documentos e a realizagdo de pesquisas cadastrais; visita de
avaliacdo feita pelo agente de crédito na qual ele faz a analise da necessidade do
crédito e da capacidade de pagamento, além de avaliar a afinidade entre os
componentes do grupo; reunido do grupo que ¢ dirigida pelo agente de crédito e,
nela ocorre a consolidagdo do crédito sendo detalhadas as condi¢des do
empréstimo ¢ o membro do grupo solicita o valor do crédito, além disso, ¢
escolhido o nome do grupo e ¢ eleito o coordenador que ficard responsavel pelo
boleto tUnico; desembolso que ¢ a liberagdo do dinheiro na conta de cada
componente; acompanhamento do crédito na qual se verifica a aplicagdo do
crédito.

Com a parceria, a Viva Cred passou a oferecer uma maior gama de
produtos, a trabalhar com taxas mais baixas e a exigir do cliente uma conta
bancéria para o recebimento do crédito. Outras mudangas foram a introdugdo de
uma analise mais minuciosa, o que pode tornar a tramitacao do crédito mais lenta,
e a exigéncia de fiador ou aval solidario em todas os casos de concessdo de
crédito. Antigamente para clientes com um bom histdrico de crédito essa

exigéncia era liberada.



A parceria fez com que a Viva Cred também realizasse algumas mudancas
como: um processo de selecdo mais aprofundado, um processo de treinamento
mais estruturado, uma cobranga mais rigida, e os agentes de crédito passaram a ter
uma maior presenga de campo, além de promoverem atividades, como por
exemplo, mutirdes e palestras.

Ao unir-se ao Crediamigo, a Viva Cred espera crescer € com a
metodologia de crédito solidario alcangar o publico que antes ndo atendia. Outra
expectativa ¢ em relacdo ao nivel de inadimpléncia. A teoria nos diz que os grupos
com aval solidario sdo eficientes para pressionar os tomadores de crédito a serem
adimplentes. Logo, espera-se que o nivel de inadimpléncia diminua.

Numeros iniciais mostram que essa expectativa estd sendo atendida, pois
apesar de pouco tempo da pratica da metodologia na cidade, houve uma
significativa redugdo na taxa de inadimpléncia no ano de 2009. A taxa de
inadimpléncia, em relagdo a carteira ativa até noventa dias, foi de apenas 2,4%.

Além da reducao de 1,5% no nivel de inadimpléncia em relagdo ao ano de
2008, a parceria gerou outros bons resultados, como por exemplo, as metas em
relacdo a carteira de operacdes e o nimero de clientes foram superadas.

Segundo Gabriela Possidonio, coordenadora da Viva Cred®, a adocdo da
metodologia do grupo solidario trara vantagens para os clientes e instituicao. As
vantagens trazidas para os clientes sdo a troca de experiéncias com os membros do
grupo, taxas de juros diferenciadas e a existéncia de uma alternativa em relacdo ao
fiador. Para a institui¢do, os ganhos sdo um crescimento mais rapido da carteira e
uma menor taxa de inadimpléncia.

Operando recursos do Banco do Nordeste, a Viva Cred, no ano de 2009,
concedeu 2.692 empréstimos, atendendo cerca de 2000 clientes. O valor médio
das operagdes foi de R$1.397,98.

Os frutos da parceria ja estdo comecando a aparecer, um exemplo, ¢ que a
inadimpléncia com o aval solidario foi menor do que a com o contrato individual.
E uma sinaliza¢do que a metodologia do grupo solidario devera ser bem sucedida
na cidade é que ja existem mais de duzentos e cinquenta grupos com uma

aceitagdo crescente entre o publico. (Gabriela Possidonio, 2010)

20TV Seminério do Microcrédito realizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego em janeiro de 2010.



5 - CONCLUSAO

O presente trabalho conceituou, caracterizou e apresentou a evolugdo
normativa do microcrédito. Apos esta contextualizagdo, o trabalho buscou discutir
as diferentes metodologias que o microcrédito pode ser oferecido, ressaltando o
problema da assimetria de informagdo e como este pode ser minimizado com o
uso do aval solidario. Este aval é uma garantia social, um diferencial do
microcrédito em relacdo ao sistema tradicional. Outra inovagdo trazida pelo
microcrédito ¢ o agente de crédito, que avalia e acompanha o empreendimento.
Este agente eleva a taxas de juros devido ao alto custo operacional que a sua acao
proporciona, mas também traz grandes beneficios para a oferta do microcrédito.

Além dessa discussdo, o trabalho buscou mostrar como o microcrédito é
praticado no pais, tendo como foco a cidade do Rio de Janeiro. Atualmente, o
contrato individual ¢ a metodologia do microcrédito predominante no pais e na
cidade em questdo, apesar dos beneficios que as outras metodologias — grupo
solidario e banco comunitdrio — trazem. Alguns autores atestam que a baixa
disseminagdo das outras metodologias se deve a fatores culturais.

Mas esse retrato estd em mudanga. Um exemplo disso ¢ a entrada da
metodologia do grupo solidario na cidade do Rio de Janeiro, que até entdo ndo era
praticada. Isso ocorreu devido a parceria entre a Viva Cred e o Crediamigo,
programa de microcrédito do Banco do Nordeste. A parceria existe, de forma
efetiva, desde 2009 e ja apresenta resultados satisfatorios. A metodologia do
banco comunitario, que por englobar um nimero maior de pessoas se avalizando
através do aval solidario atinge pessoas de um nivel de renda ainda mais baixo,
ainda est4 sendo estruturada. Segundo, o diretor superintendente da Viva Cred?!,
uma experiéncia dessa metodologia esta sendo iniciada na cidade de Sao Gongalo,
situada na regido metropolitana do Rio de Janeiro.

Com esse panorama, as expectativas, para que o microcrédito continue
exercendo um importante papel no fomento das micro e pequenas empresas € no
incentivo ao instinto empreendedor das pessoas de baixa renda, sdo crescentes e

positivas.

2 Em reunido com Sheila Najberg € Maraysa Ribeiro no Instituto Dynamo.
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